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吉口 克利
株式会社JTB総合研究所 コンサルティング事業部 事業企画部 主席研究員

専門領域：観光計画・戦略策定、観光マーケティング、地域ブランディング
プロモーション、関係人口、観光危機管理、観光社会学 ・・・・・

【略歴】
㈱ＪＩＣ（現ＪＴＢコミュニケーションデザイン）主任研究員、㈱サーベイリサーチセンター 新規事業開発部長
等を経て、2016年4月より現職。 観光マーケティング、調査事業を中心に国、自治体などの様々な観光関連事
業に携わる。

共著：「コンテンツツーリズム入門」古今書院、「食旅入門」、「島旅宣言」、 「鉄旅研究」教育評論社）他

自己紹介
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第Ⅰ期「観光の萌芽気期」(1945～63年）

第Ⅱ期「旅行拡大期」(1964～73年）

第Ⅲ期「旅行需要低迷期」(1974～82年）

第Ⅳ期「観光昂揚期」(1983～97)

第Ⅴ期「観光事業立て直し期」(1998～ )

※溝尾,2003,『観光学 - 基本と実践』古今書院

戦後の観光の変化

観光の変化

１．観光の変化／とにかく旅に出よう！
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☞東京オリンピック(64)の招致、それに伴う新幹線完成等により急速な経済成長が
もたらされ、観光目的の団体旅行が急増。

☞大阪万博(70)は庶民が家族旅行を始めるきっかけとなった。

☞自然で固有のものとしてある地域資源ではなく、人為的に作られたものでも大規模
な誘客をすることがきるということに都市や観光地が気づかされた。

⇒以降の博覧会をはじめとするイベントやテーマパーク等の展開

☞国鉄による「ディスカバー・ジャパン」キャンペーン

☞「an・an」「non・no」による若い女性をターゲットとし
た旅行情報の提供等、マスメディアによる観光プロ
モーションが展開 アンノン族

⇒旅行の「イメージ性」がより強化され、団体旅行
から個人旅行へのシフト。
旅行の多様化が爆発的に進む。
「自分探し」的な旅

旅行拡大期(1964～73年）

１．観光の変化／とにかく旅に出よう！
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☞マス・ツーリズムがピークに達した時期で、旅行の多様化が進展。
⇒現代の観光の課題の全てがラインナップされた時期。

☞東京ディズニーランド開業(83)により「場所性」がない虚構の空間が観光スポットとし
て成立することが明らかになる。

☞「総合保養地域整備法（リゾート法）」(87)を背景に、外国村など多くのテーマパー
クの乱立に繋がった。

☞1985年のプラザ合意による円高の影響で海外旅行者が急増し、バブル期をはさん
で海外旅行でも個人旅行化、多様化が進展。

⇒個人のアイデンティティ形成を志向する旅行もこの期間に一般化

・従来型の地域コミュニティの崩壊と「ファスト風土」化（三浦2004）が加速

・古市憲寿（2010）の「希望難民ご一行様」に描かれたピースボートに乗り込む
現代の若者….

観光昂揚期 (1983～97年）

１．観光の変化／とにかく旅に出よう！
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1998年以降
☞これまで観光とは縁のなかった自治体においても「まちづくり」において、「観光」施策を
その中心に据えるところが増えた。

☞地域が主体となり地域資源を活かした着地型、体験型観光のプログラム造成。
「エコツーリズム」、「グリーンツーリズム」等、「ニューツーリズム」・「オルタナティブ・ツーリズム」
と称される新たな観光の枠組みを導入した地域資源の観光商品化が進められている。

エコツーリズム／グリーンツーリズム／文化観光／産業観光／ヘルスツーリズム／スポーツツーリズム
フードツーリズム／ガストロノミー・ツーリズム、ロケツーリズム／アニメ聖地巡礼 など….

◆お客のニーズが高いエリア・旅行内容／全方位型（国内・海外）
◆都市部の旅行会社による造成・販売

◆生活・文化を含む地域資源を商品化
◆それぞれの地域・施設・個人による造成・情報発信・販売

『送客』の時代 ＝ 旅行会社主体の時代 ＝ マスツーリズム

地域への『集客』の時代 ＝ 地域が主体 ＝ 個人旅行

１．観光の変化／とにかく旅に出よう！



©2019 JTB Tourism Research & Consulting Co.  All Rights Reserved. 禁無断転載・複製

旅の記録について考える

①旅行を行う人々の
多様化 団体 ⇒ 男性 ⇒ 女性 ⇒ 若者グループ ⇒ １人旅

②旅行内容の多様化

慰安旅行、周遊観光、リゾート滞在

エコツーリズム、グリーンツーリズム、文化観光
産業観光、ヘルスツーリズム、スポーツツーリズム、コンテンツ
ツーリズム（アニメ聖地巡礼／ロケ地ツーリズム等）….

③個人が様々な旅行を
実施する多様化

個人が状況に応じて、温泉旅行、おしゃべり旅行、グルメ旅行等
様々な旅行を実施する

観光の多様化 十人十色 ⇒ 一人十色

出典：十代田朗編著「観光まちづくりのマーケティング」,2010

１．観光の変化／とにかく旅に出よう！
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皆さんはどんな旅行をしていますか？

エコツーリズム 街道観光 酒蔵ツーリズム 社寺観光

明治日本の産業革命遺産 ロケツーリズム 古民家等の歴史的資源

日本巡礼文化発祥の道 アニメツーリズム サイクルツーリズム

全国ご当地マラソン 忍者ツーリズム 百年料亭

Industrial Study Tourism ONSEN・ガストロノミーツーリズム

郷土食探訪～フードツーリズム～ 宙ツーリズム

ダーク（ホープ）ツーリズム ．．．

１．観光の変化／とにかく旅に出よう！

多様化に対応するため、観光政策・観光産業界ではこんな観光を考えている…
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ネット時代…意外と偏った情報の中で生きている．．．
「かけがえのない個人」など存在しない。私たちは考え

方も欲望も今いる環境に規定され、ネットの検索ワード
さえグーグルに予測されている。それでも、たった一度の
人生をかけがえのないものにしたいならば、新しい検索
ワードを探すしかない。それを可能にするのが身体の移
動であり、旅であり、弱いつながりだ

たまたま出かけた街で、思いがけない何か
に出会い、考えや心が更新される・・・
それが“旅”

１．観光の変化／とにかく旅に出よう！

２．旅の記録の重要性
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写真 ・・ コトバ
VS

眼に焼きつける・心に刻む

旅の記録 あなたはどちら派？

２．旅の記録の重要性
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「しっかり目に焼き付けておきなさい」と言われるこ
とがありますけれど、カメラで撮っている方が実はよ
り焼き付いている、ということに気付いたんです。カ
メラには記憶すると同時に、人間の記憶を確かに
してくれる、という力があるのです。 ・・・・・・・

２．旅の記録の重要性
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驚異的なスピードで忘却している／あてにならない記憶

２．旅の記録の重要性
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旅の写真の撮り方／まとめ方

写真or動画
の撮影

画像を加工／仲間とビジュアルを共感
拡散／他者の旅行意向を喚起

画像＋コメント／仲間へのメッセージ
ちょっとリア充的側面も…

画像＋僅かなコメント
リアルタイムのつぶやき

読者を想定した、旅行記づくり
人気ブロガーは多くの人の旅行意向を喚起
自己満足の勘違いブログも….

ブログ

旅行記／旅日記

フォトブック プライベートな記録

旅行記録アプリ
アナログでのプライベートな記録

スマホで撮影
デジカメで撮影
高機能一眼レフで撮影
ドローン撮影
アクションカム撮影
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旅の写真の撮り方／まとめ方

https://www.rakuten-
airmap.co.jp/operators/tour/koma
gane-3/

https://www.youtube.com/wat
ch?v=hdxl58oScv0
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旅のまとめ方 ブログ ＆ アプリ

https://4travel.jp/dm_travelogue_list-
kuchoson-ueda.html

２．旅の記録の重要性

https://www.club-t.com/app/

記録用アプリ
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旅のまとめ方 旅ノート／フォトブック

２．旅の記録の重要性

http://f-photobook.jp/
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デジタルアーカイブ 沖縄での事例

2010年～2011年フォトアーカイブ事業

①民間や図書館、公文書館、新聞社等から収集した沖縄県内の「地域の記憶」が残る写真、
ニュース、公文書等をデジタル化し、それに「ジオタグ」（地理情報）を付与することで、ユニークな
地域の歴史・文化を伝える（新たな）地域資源として活用できるコンテンツを作成。

●那覇市歴史博物館、公文書館、図書館に協力を仰ぎ、主に那覇市歴史博物館が寄託を
受けていた古写真3,500枚のデジタル化

●一般の地域住民が保有する写真が重要であると考え、写真をアーカイブ化することの重要性を地域住
民に理解してもらうためのイベントを那覇市と隣接する豊見城市で実施

②上記コンテンツを編集するアーカイブシステムと、発信のためのスマートフォン・アプリケーションの開発。

③フォトレポーター（ボランティアレポーター）を活用した日常的にアクティブな地域情報がアップされる
体制を作るとともに、フォトレポーターに対してはICT活用の指導等を行い、地域で積極的にICT
を活用する人材を育成する。

④上記フォトレポーターによりアップされた情報をカテゴライズし配信するシステムの開発。

⑤上記①～④において収集されたコンテンツを編集し、公共交通機関やレンタル自動車等の情報を
加えた街歩き用アプリケーションの開発。

３．記録・共有の楽しさ／重要性
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デジタルアーカイブ 沖縄での事例
2010年～2011年フォトアーカイブ事業

豊見城中央図書館と県立博物館・美術館にて「琉球フォトセッション2011 ～沖縄の今と過去の記録をつなぐ～」
をテーマに沖縄の戦前・戦後を記録し続けた大正生まれの写真家 山田寛氏、沖縄の歴史家である高良倉吉氏を
語り部としたトークセッションを実施。

参加した年配者がそれぞれの写真が撮影された当時の思い出を語ることで、自然に若年層も含めたコミュニケーショ
ンが生まれ、地域の理解が更新されていく。

また、ワークショップは『「今」を写真で切り取る』、『「昔」と写真でつながる』の2テーマで全11回実施されており、合計
で153名が参加。

３．記録・共有の楽しさ／重要性
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昨年の台風19号では上田も大きな被害を受けました
命の次に大切なのは思い出では…

https://www.youtube.com/watch?v=AZXfebJ57kM

思い出サルベージ

宮城県山本町での取り組み。被害にあった家から回
収された75万枚の写真の、泥を拭き、洗浄、複写・デ
ジタル化して持ち主に戻すという取り組み。

顔認識やデータベースなどの技術を用いて、失った写
真を探す方法を編み出した。

３．記録・共有の楽しさ／重要性

https://www.youtube.com/watch?v=AZXfebJ57kM
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上田市をどの程度観て・残していますか？

３．記録・共有の楽しさ／重要性
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上田市をどの程度観て・残していますか？
３．記録・共有の楽しさ／重要性
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上田市について発信していますか？

３．記録・共有の楽しさ／重要性
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上田市について発信していますか？

３．記録・共有の楽しさ／重要性
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僕が思う上田市の魅力／まち歩き（旅レポ実習）の参考に

いつ来ても新しい何かが生まれている／古くて新しいまち
昔からの街の本屋さんが残っている

僕の幼い頃の記憶にある、思い出の商店が健在 ex.海野町の喜光堂
カフェなど新たな感覚のお店がちらほら

大正から現在まで続くロケのまちの景観、建物、街並み、文化 映劇
真田アイデンティティが街の中にあふれている

熱量の冷めない「サマーウォーズ」の取り組み
新時代のビジネスが生まれる街 バリューブックス

信州上田おもてなし武将隊、六文戦士ウェイダー etc ・・・・

３．記録・共有の楽しさ／重要性
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