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世界全体の国際観光客数 (2018年)
①14億300万人で前年比プラス5.6％の7,400万人

2000年6.8億人、2011年10.0億人、20年間で2倍
②外国人旅行者受入数2017年
フランス8,692万人 スペイン8,187万人
アメリカ7,694万人 中国 6,074万人
イタリア5,824万人
日本16位 2,869万人(2018年前年比8.7％増3,119万人)



国際観光収入 (2017年)

アメリカ 2,107億ドル
※ハワイ，ラスベガス、西海岸、ロッキー山脈、ニュ－ヨク
スペイン 681億ドル
フランス 607億ドル
日本 341億ドル 世界11位

2018年には411億ドル 世界8位
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国内における訪日外国人数の推移(2008～2018)

国名 人数
（千人）

１ フランス 86,918
２ スペイン 81,786
３ アメリカ 75,868
４ 中国 60,740
５ イタリア 58,253

12 日本 28,691



日本のインバウンドの取り組み
2010年(平成22)閣議決定で、観光立国の推進
2016年「明日の日本を支える観光ビジョン構想会議」
※2020年までには訪日外国人を4,000万人の目標

2019年ラクビー・ワールドカップ日本大会
2020年東京オリンピックとパラリンピックなど



日本観光振興協会で「国民の観光に関す
る動向調査」で国内の宿泊観光旅行
2017年度 宿泊観光旅行の参加率は49.0%
1994年度 60.2%がピ－クに減少

1980年度 男性が30歳代70.6%が最も高く、2017年度50.5%
1994年度 女性が20歳代66.5%が最も高い、2017年度58.3%

1970年度「家族」28.7%、2017年度57.2%に増加
1970年度「自分ひとり」7.4%、2017年度12.0%



日本人の利用宿泊施設
• 「ホテル・ビジネスホテル」1972年度18.2%、2017年度61.0％
目的「レジャーランド・テーマパーク」 83.7%

「演劇・音楽・スポーツの鑑賞」83.4%
「都会見物」79.3% 

※ホテル・ビジネスが主要駅前に出店、価格の安さ、インター
ネットなどの予約のし易さ

• 「旅館」が1972年度55.2%、2017年度23.4 %
旅館は温泉浴が51.5%



日本人観光客の宿泊
泊数 1970年度 2017年度

1泊 43.9 % 64.0
2泊 36.2 23.7
3泊 12.5 7.7
4泊 5.7 1.9



日本における外国人旅行者
• 2003年(平成15)に始めた「ビジット・ジャパン・キャンペー
ン」2003年521万人 2012年は837万人

• 2005年海外旅行社向けに海外旅行会社の招請やツアー共同広告
の実施により訪日旅行商品の造成、販売の支援

• 2005年国内で商談会「ＹＯＫＯＳＯ！ＪＡＰＡＮトラベルマー
ト」(同2010年度より「ＶＩＳＩＴ ＪＡＰＡＮトラベルマー
ト」ＪＶ)を開催。海外の旅行会社やメディアに意見交換や商談



国内観光の経年外部状況
2005年は中国における反日感情の悪化
2005年度から同08年度中国圏・韓国に向けて春節や旧正月に向け
たキャンペーン「YOUKOSO!JAPAN WEEKS」
2008年は世界的な金融危機による景気後退や急激な円高
2009年景気後退や円高の継続、新型インフルエンザの感染
2010年 861万人
2011年 東日本大震災で大幅に減少

• 2012年東日本大震災から一年目、関係省庁、地方公共団体、民間事
業者と連携して訪日需要の回復につなげる「Japan.Thank You.」
キャンペーン



日本政府の施策
•2013年訪日外国人を1,000万人目標。同時に観光立国推進基本
計画を定めて、同16年までに1,800万人という中期目標、同20年
までに2,500万人という長期目標
•2008年観光庁設立され、本格的に観光立国を目指す
•2016年「明日の日本を支える観光ビジョン構想会議」において
掲げた目標の達成
•2018年観光立国推進閣僚会議で「観光ビジョン実現プログラム
2018」「観光ビジョンの実現に向けたアクション・プログラム
2018」などインバウンドに向けた施策



日本への主要国の海外観光旅行者増加要因

①日本政府が観光を地方創生の切り札
②日本の成長戦略の柱
③ビザの緩和
④税関・出入国審査・検疫体制の充実
⑤航空・鉄道・港湾等の交通ネットワ－クの充実
⑥多言語表記など受入環境の整備と関係者の協力
⑦日本政府観光局などのインバウンド関係者の連携などである。



訪日外国人旅行者
• 2005年673万人、

10年 861万人
12年 836
13年 1,036
15 年1,974
17年 2,869
18 年3,119

• 訪日外国人のうち84.5%、2,637万人はアジアから中国・韓国・台
湾・香港の東アジアは2,288万人で全体の 73.4%。最も多かったの
は中国



中国 26.9 27%

韓国 24.2 24%
台湾 15.3 15%

香港 7.1 7%

米国 4.9 5%

タイ 3.6 4%

豪州 1.8 2%
ﾌｨﾘﾋﾟﾝ 1.6
ﾏﾚｰｼｱ 1.5

シンガポール1.4 

その他 11.7

国内における国・地域別訪日外国人（2018)

3,119万人



各・地域からの日本への旅行者
• 中国

2003年45万人、同10年141万人、同18年838 万人
・韓国

2003年 146万人、同10年 244万人、同18年754万人
・台湾

2003年19 万人、同10年41万人、同18年476万人
・香港が221万人、タイが113万人、アメリカが153万人、
イギリス・フランス・ドイツ・イタリアが112万人、
オーストラリアからは55万人



訪日外国人の旅行消費額
• 2012年(平成24)１兆846億円
• 2014年 2兆278億円
• 2015年 3兆4,771億円
• 2016年 3兆7476億円
• 2017年 4兆4,162億円
• 2018年 4 兆5,189億円



日本における外国人の旅行消費額2018年
• 中国1兆5,450億円 34.2%
• 韓国 5,881億円 13.0%
• 台湾 5,817億円 12.9%
• 香港 3,358億円 7.4%
• アメリカ2,893億円 6.4%
※上位5の国・地域で全体の3分2
・中国は前年の38.4 %で1兆6,947億円からシェアや消費額を下回っている
が以前、3分の1以上
・韓国が5,126 から5,881億円
・オーストラリアが1,118億円から 1,315億円でスキー関係
・ベトナムが566 億円から730億円で東南アジアは富裕層



国・地域別の訪日外国人旅行者の消費
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４兆5,189億円



日本における国・地域別の旅行消費額
(2018年)
• 中国からの旅行者
買物代52.4 %、宿泊費20.0%、飲食費17.0%、交通費7.0％

・宿泊費の値が上位
アメリカは42.9%、イギリスが45.4%、ドイツが 44.0%、フラ
ンスが39.6%、イタリア39.2%、シンガポール36.5%とマレ－
シア32.6%、オーストラリア40.8%



観光・レジャー目的の訪日外国人(2018年)
• 全体2,256万人、アメリカが3.4%、ヨーロッパが2.8%、オース
トラリア1.8%で計8.1%

• 欧米豪の訪れる方面は関東が各60.9 万人、65.7万人、 36.5万
人、近畿が各41.6万人、39.7万人、26.8万人

• オーストラリアは北陸信越が多い、それはスキー・スノーボー
ドなど冬季の訪問による。

• 年代別ではヨーロッパは30～40歳代が45.6%、アメリカ・オ－
ストラリアは30歳以下が各40.1%、39.1%



自然景観

名所・旧跡

地元の美味し…

自然体験

まちなみ散策

温泉

地域文化体験

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

外国人が日本に来る目的※複数回答があり



• スキー・スノーボードが多い北陸信越は30歳以下37.6%が高い
• 北陸信越はアメリカ・ヨーロッパが1～4泊が各81.7・80.1%と
最も高い

• オーストラリアは1～4泊が49.8 %、5～9泊が35.4%、10泊以上
が11.4%



長野県の訪日外国人
• 2008年 24.3万人

12年 28.8
13年 54.3
15年 94.7
16年 113.5
17年 129.0
18年 152.7

• 全体の延べ宿泊者数が1,821万人、外国人の宿泊者割合は8.0%
• 2018年度台湾が33％、中国13％、香港9 ％、オーストラリア8 ％、
ヨーロッパ5％の順であり、他都道府県でオーストラリアが特筆され
る県はない



H20 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30
長野県 243 187 360 224 288 543 660 947 1135 1290 1527
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（千人） 長野県における訪日外国人の推移(2008～2018)

順位
2018

都道府県 人数
（千人）

１ 東京都 23,195
２ 大阪府 15,124
３ 北海道 8,335
４ 京都府 6,268
５ 沖縄県 6,201

12 長野県 1,527



台湾 32.0 32%

中国13.0

香港 8.3 8%
豪州 7.9 

タイ 4.7 5%

韓国 4.6 4%

米国 3.4 3%

シンガポール 3.1 

インドネシア 2.7 

英国 1.6 2%

その他 18.7

長野県における国・地域別訪日外国人
（2018)

152.7万人



オーストラリアからの訪日外国人延べ宿
泊者
• 日本を訪れる206万人で全体の2.6% 2018年
• 東京都が39％、京都府が13％、大阪府が10 ％、北海道が7％、
千葉県が6％、長野県で5.6%、11.7万人

• 長野県へのオーストラリアからは2014年30.3万人、同15年37.6
万人、同16年 44.5万人、同17年 49.5 万人、同18年55.2万人



白馬村を訪れる観光客
• 1960年30.3万人、スキー客は半分の17.5万人
• 1991年383.1万人、スキー客は73.0%の279.8万人
• 2015年11月～16年4月927,250人

16年11月から17年4月945,796人
17年11月から18年4月994,965人
18年11月から19年4月966,067人
※外国人のスキー・スノーボード利用者は増加している



白馬村を訪れた外国人(2017年)
• 113,970人
内訳 オーストラリア 44,870人39.4%

シンガポール 11,524 人10.1%
台湾 10,973人 9.6%
香港 8,066人 7.1%



オーストラリアから白馬村内で最も外国
人が経営する宿
• 白馬村内で最も外国人が経営する宿泊施設などが集中する和田
野地区を調査

• 和田野地区はオーストラリア人が20年ほど前の1998年長野冬
季五輪で知られる。一部のスキーマニアが白馬に来て、口コミ
でオーストラリアで人気となり若者を中心に白馬に定住。



学生による現地調査
• 2019年12月7日公立大学法人長野大学の学生18名により、和田
野地区で悉皆調査を行った。

• 和田野地区には宿泊施設・飲食店・スキー関係のショップなど
40軒

• 調査当日は日本人経営が8軒、外国人経営が7軒の調査を行うこ
とができた。



白馬村和田野における日本人による宿泊施設

• 開設年 業種 施設・白馬の魅力 白馬の問題点 労働力 白馬村の将来
• 1967  ホテル 家庭的で客との距離が高い 自然の豊かさ 1 施設が古い
• 1980  ホテル スキー・アウトドアの適地 お金が落ちない 20(正規16)          通年
• 1980 旅館 スキー 自然破壊 2
• 1980  ペンション 自然・海外との交流 家族 日本人が来ない
• 1980 ベンション 四季を感じる 日本文化を理解していない 家族
• 1980  ホテル 田舎暮らし・自然の良さ 春・秋の人が少ない 15(冬季30)         夏季営業
• 2010 貸別荘 自然豊か・交通便の良さ 投資目的で価値が高い 200 (外国人100) 
• 世界に宣伝するチャンス
• 2015 ロッジ 飲食店が近接 外国人の騒音 3(外国人1) 日本人が来ない



日本人が経営ペンションやホテル
①ペンションやホテルなど宿泊施設
②開設年は古くは1967年、新しい人で2015年、5軒が1980年と
なっている。そのうち一軒が貸別荘
③白馬に来た動機と白馬の魅力は、四季を感じること、自然の良
さが挙げている
④白馬の問題点は開発の問題点・自然破壊など。冬季以外の誘客
の取り組みを模索する必要
⑤労働力として規模が高い宿泊施設は、冬季のみにアルバイトを
雇う。将来的にはいかに日本人を取り組むのかが課題



白馬村和田野における外国人による宿泊
施設
• 出身国・出展年 白馬に来た動機 白馬の魅力 白馬の問題点など
• オーストラリア2002  ホテル経営 仲良し・外国人が来る 自然がきれい
すべての人に来てほしい

• オーストラリア2011 仕事 多くのコミニティー 雪質・客が分
散

• オーストラリア2016 友人の誘い たくさんの友人・美しい山 なし
• オーストラリア2016 仕事 きれいな村 雪質・文化・
コミニティー

• オーストラリア2018 スノーボード 良質な雪・綺麗 なし
• オーストラリア2019 雪 小さいコミニティ－・とても良い なし
• オーストラリア2019 仕事 良い小さいコミニティ－・すべて良い なし
• ※宿泊施設はホテル・ロッジなど



白馬村和田野地区における外国人
①調査した7名は、すべてオーストラリア
②経営者開設年は古い経営者では長野冬季五輪の4年後の2002年、
新しい人で今年
③来た動機は仕事が主
④白馬の魅力はコミニティーや地域性の良さ
⑤白馬村の良さは自然の豊かさや美しさ。白馬や日本の文化に
触れてほしい。

※外国人から日本の魅力を発信する事例がある。



2 南木曽町妻籠(旧妻籠宿跡)
①木曽谷の南端、信美国境近く、旧中山道木曽十一宿の一つ
②1967年(昭和42)明治百年(1968)記念事業として南木曽町と長野県
が共同して町並みの修景保存事業が始まる。1976年(昭和51)重伝建
に選定、現在町営郷土館の奥谷、旅籠、茶屋、営林署の旧構内では藤
村の母親の実家であった本陣を再建

③電柱の地中化、宿場内車の乗り入れを禁止
④三大原則・・売らず・貸さず・壊さず(1971年「妻籠宿を守る住民
憲章」宣言)

※1896年木曽川沿いに賤母新道が完成し国道となり、そこから外れた
※国内の街並み修景保存運動の第一号
※1970年代の木曾路ブ－ムの火付け役











旧妻籠峠を訪れる白人外国人
日本の良さを世界に発信

①茶屋に国際ミーティングの場となっている。情報発信の場で欧米系の外国人にお茶などを
提供して聞き取りを行う

② 2008年ごろから中山道を歩く外国人が増加
「1000 PLACES To See Before You Die」 で日本では七か所のうち妻籠・馬籠を選
出成田空港で妻籠を発信する「ロンリー・プラネット」として各国の記者が自分の目で見て
すぐれた観光地を選出

③外国人は日本人の好みとは異なる。自然が豊かな場所。400年前の街道が魅力で当時と同じ中
山道を徒歩でたどる。馬籠→馬籠峠→妻籠の約9kmを歩いて宿場がある

④妻籠を訪れるのは欧米人が多く、団体旅行がほとんどなく、家族や友人が主。
400年前の街道が残されていて徒歩で移動することができる

⑤馬籠峠をおとずれる徒歩の観光客(ハイカー)
2009年度全体35,390人 外国人5,848人で全体の16.5%
2018年度全体49,844人 外国人31,476人で全体の63.1%で年々増加
※ 10年間でハイカー全体1.4倍。外国人は5.4倍増 。ヨーロッパの雑誌でとりあげ、インスタ

でその良さが広まる



まとめ
• これからの日本の観光
• 「Cool JAPAN」のキャンペーンをはじめ外国人が日本の良さを知
り始めた

• アジア系の目的は日本の良質な商品を買う・主要観光地を巡る
団体旅行・観光バスでの移動

• 欧米豪は日本の歴史・風土・食文化・温泉等に興味 (街道・祭り・
日本食・温泉)家族や友人、少人数での移動
日本人の感覚と異なる

問題点
外国人向けのメンテナンスの整備(各国言語への対応、ネット社会へ
の対応等)
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